
Donde SHL se destaca

Enterprise Partner

Todos los roles, todos los niveles, desde la contratación hasta la jubilación

10.000 clientes a nivel global

40+ años demostrando resultados de negocio

Red global de 350 psicólogos I-Os en SHL

Evaluaciones en +40 idiomas

People Science

Taxonomía Universal de Habilidades

Más de 30 estudios de validación en 2023 utilizando las propias evaluaciones de SHL

Evaluación comparativa avanzada contra 45 mil millones de puntos de datos de talento

Technology

4 centro de datos en todo el mundo

45 millones de evaluaciones por año

100s de integraciones

99.9% de tiempo de actividad

Seguridad de datos de clase mundial, cumplimiento con GDPR



Diseñado para empresas

Específico para cada rol y nível

Alta validez y confiabilidad: +45 millones de 
evaluaciones anuales.

Extenso catálogo de assessments

Estandar mundial en seguridad de 
información

Integrable con distintas plataformas

Opciones de benchmarking y grupos 
normativos

Alcance global, presencia local

¿Por qué SHL es el proveedor 
líder en evaluaciones?



Iniciativas 
Estratégicas

Potencial

Liderazgo

Sucesión

Desarrollo

Selección

Desarrollo

Movilidad

Graduados

Líderes

Profesionales

Cargos masivos
 y de entrada

Cargos de IT

Cargos específicos



2x más propensos a tener un 
desempeño superior en 

general que aquellos con bajas 
puntuaciones

DESEMPEÑO

2.6x más propensos a 
demostrar responsabilidad 

que aquellos con bajas 
puntuaciones

RESPONSABILIDAD

2.6X más propensos a tener 
mayores habilidades 

interpersonales y sentido 
comercial

SKILLS

Impacto en servicios financieros

321

Los banqueros de una institución financiera en EE. UU. que obtuvieron puntuaciones 
más altas en la solución de evaluación recibieron mejores calificaciones de sus 
gerentes en competencias críticas en comparación con aquellos que obtuvieron 
puntuaciones más bajas.



Impacto en profesionales de ventas

1 2 3 4

72% más propensos a tomar 
iniciativa según las 

calificaciones de los gerentes. 80% más propensos a 
demostrar habilidades de 

ventas exitosas.

42% más propensos a 
recomendar opciones 

adecuadas a los clientes. $148K más en promedio 
mensual de consolidación de 

deuda.

Los profesionales de ventas en una empresa financiera que obtuvieron puntuaciones altas en la solución de 
evaluación lograron mejores métricas y calificaciones de desempeño por parte de sus gerentes en comparación 
con aquellos que obtuvieron puntuaciones bajas.

Los profesionales de ventas con puntuaciones altas fueron:



Evaluación 
completa 

(Assessment + 
Entrevista)

Autoadministración

Administración 
a través de 
TalentPro

Desde el 2017, TalentPro ha 
evaluado más de 700.000 
candidatos con las 
herramientas de 

Tres formas de 
administración



Eficiencia

Calidad del proceso 

Calidad de contratación

Productividad

Compromiso de stakeholders

Compromiso de los 
participantes

Compromiso del gerente

Fuerza de marca

Diversidad

Mobilidad interna

¿Cómo aseguramos el éxito?



Cargos Profesionales 
y Gerenciales

26 pruebas, 41 informes

Evalauciones e Informes de SHL para Selección

Pruebas de habilidades cognitivas (14 Reportes)

Verify: Numérica, Verbal, Inductiva, Deductiva, Cálculo, Espacial, 
Mecánica, Comprobación Técnica, Seguir Instrucciones, G+.

Verify Interactive: Numérica, Inductiva, Deductiva, G+.

Cargos Operativos:
Retail, Banking, Mining, 

Manufacturing, Industrial, 
Healthcare, etc.

Entrevistas virtuales

• Síncrona
Asíncrona
Codificación de TI

Pruebas de personalidad (12 reportes)

• Competencias Universales (UCR)
Ajuste Persona Cargo (PJM)
Perfil OPQ
Ventas
Contacto con el cliente (CCSQ)
Liderazgo
Trabajo en Equipo
Líder de equipo
Inteligencia emocional
Informe de feedback para candidatos
Preparación digital
Trabajo remoto 

Job-focused assessment (42 reportes) 

• Tareas administrativas
Ventas 
Cajeros
Servicio al cliente
Soporte técnico
Industrial 
Seguridad
Producción
Profesionales de la salud
Supervisores
Graduados
Integridad

Test de Motivación y Ajuste Cultural (1 reporte)
• Informe de perfil MQ

Pruebas de Habilidades Específicas (8 reportes)
• Idiomas con IA: hablados, escritos. 

MS Office
• Automata: Programación e Informática

Verify Pruebas de habilidades (6 reportes)

• Comprensión Mecánica, Comprensión Espacial, 
Prueba Técnica, Seguimiento de Instrucción, 
Habilidad General, Trabajar con Información.



Amplio Catálogo de Soluciones

Habilidad 
Cognitiva

Personalidad

Liderazgo
Ventas

Customización y 
Mapa de Calor

Skills Técnicas



Evaluaciones de Habilidades Cognitivas

• La habilidad cognitiva es el predictor más consistente del 
desempeño laboral.

• La evaluación Verify Interactive mide, de forma atractiva 
para el candidato, la habilidad cognitiva específica que 
puede ser requerida para el cargo al que está 
postulando, ya sea Inductiva, Deductiva y/o Numérica.

• Proceso de evaluación inmersivo, moderno e interactivo. 
Incluye ejercicios prácticos. Con límite de tiempo.  
Disponible en 37 idiomas. Se puede aplicar supervisión 
para evitar fraudes.

• Versiones: Deductiva, Inductiva, Numérica

• Verify Interactive G+ es una prueba de 
habilidad cognitiva general que evalúa 
con precisión el razonamiento 
deductivo, inductivo y numérico.

• Utiliza tecnología adaptativa por 
computadora, lo que permite tiempos 
de prueba más cortos.

Verify Interactive G+Verify Interactive



Evaluación de Personalidad: Ocupational 
Personality Questionnaire (OPQ)

• Evaluación de personalidad líder en el mundo basada en la ciencia. 
Muestra las preferencias laborales traducidas en competencias. 

• Permite predecir el potencial de desempeño y ajuste para un cargo.

• Tecnología optimizada para celulares, tablets y PC.

• En 37 idiomas.

• Tiempo aproximado de respuesta: 15-20 minutos.

• Entrega indicador de consistencia de respuestas del evaluado.

• Recomendada para Selección: Graduados, profesionales, jefaturas, 
liderazgo y trabajo en equipo. 

• Confiabilidad 0.84 - 0.85. Validez  0.4 – 0.5



PUEDE SER 
HOMOLOGADO CON 

LAS 
COMPETENCIAS DE 

SU EMPRESA

8 Factores

20
Competencias

96 Componentes

Modelo de Competencias Universales SHL



Evaluación de Personalidad OPQ: 
Informe de Competencias Universales (UCR)

Este informe proviene del Test OPQ y proporciona información sobre 20 
competencias laborales y sus comportamientos asociados.



Evaluación de Personalidad: 
Ocupational Personality Questionnaire (OPQ)

• Evaluación de personalidad líder en el mundo 
basada en la ciencia. Muestra las preferencias 
laborales traducidas en competencias. 

• Permite predecir el potencial de desempeño y ajuste 
para un cargo.

• Tecnología optimizada para celulares, tablets y PC.

• En 37 idiomas.

• Tiempo aproximado de respuesta: 15-20 minutos.

• Entrega indicador de consistencia de respuestas del 
evaluado.

• Recomendada para Selección: Graduados, 
profesionales, jefaturas, liderazgo y trabajo en 
equipo. 

• Confiabilidad 0.84 - 0.85. Validez  0.4 – 0.5

Modelo de Competencias Universales SHL

Informe de 
Competencias 
Universales 
(UCR)



Evaluación de Personalidad: 
Informe Perfil OPQ

• Es un informe que muestra un perfil gráfico 
sobre las 32 escalas diferentes del OPQ, 
presentando resultados dentro de tres 
dimensiones: relaciones con las personas, 
estilo de razonamiento y sentimientos y 
emociones.



Informe de Adecuación de Personalidad y Competencias: 
Informe de Ajuste de Persona para el Cargo

50% más de probabilidad de alcanzar las mejores 
calificaciones de desempeño general

2 veces más probable ser calificado como uno de los 
mejores en competencias clave para el cargo

90% más de probabilidad de ser considerado con fuerte 
potencial profesional dentro de la organización

Más del doble de probabilidad de recibir calificaciones 
superiores al promedio en competencias de ajuste cultural



Cuestionario de Motivación

• Evalúa la energía con la que una persona enfrenta las 
tareas y qué situaciones aumentan o disminuyen su 
motivación.

• Ayuda a maximizar la motivación de los empleados para 
un buen desempeño.

• Mide el ajuste cultural con la organización y el liderazgo.

• Disponible en 37 idiomas, incluyendo español 
latinoamericano.

• Evalúa 18 impulsores motivacionales divididos en 4 
dimensiones:

• Energía y Dinamismo
• Sinergia
• Motivadores Intrínsecos
• Motivadores Extrínsecos

Informe de Motivación



Informe de Ventas B2B
• Informe del test de personalidad OPQ y MQ para seleccionar vendedores 

exitosos, estimando el potencial de una persona en un rol de ventas en 
relación con criterios predefinidos: fundamentos de ventas, motivadores de 
ventas y ciclo de ventas.

Fundamentos de la Venta: Factores que son importantes 
para la efectividad en ventas en la mayoría de las 
situaciones comerciales.
• Confianza Comercial
• Campaña de Ventas
• Tenacidad Comercial

• Adaptabilidad Comercial
• Escucha Activa
• Adaptación a los Cambios 

Motivadores de la Venta: Factores que influyen en el impulso y 
la determinación de los vendedores para alcanzar y mantener 
el éxito en ventas.

• Dinero
• Competencia
• Logro
• Ritmo

• Contacto Social
• Reconocimiento
• Crecimiento
• Autonomía

Ciclo de Ventas: Evalúa cuál será el desempeño probable del 
evaluado en las distintas etapas del ciclo de ventas.

• Desarrollo del Plan Estratégico
• Contacto inicial
• Desarrollo del Interés
• Generación de Alternativas

• Cierre de la Venta
• Satisfacción del Cliente
• Gestión y Crecimiento



Evaluación de Competencias Digitales: 
Digital Readiness

• Evaluación de personalidad líder a nivel mundial 
basada en la ciencia.

• Muestra las preferencias de trabajo traducidas en 
competencias.

• El informe describe la forma en que la persona 
normalmente se comporta, y no sus niveles reales de 
habilidad. Ofrece una indicación de los posibles 
puntos fuertes del individuo en cada área y hace 
sugerencias de actividades de desarrollo, basadas 
en la información obtenida a partir del cuestionario.

Informe Digital 
Readiness



Informe de Liderazgo Corporativo
• Se entregan 2 informes: un Informe Ejecutivo para Recursos Humanos y otro resumen para el evaluado.
• Este informe está basado en el modelo de liderazgo corporativo de SHL.
• Proporciona una visión del potencial de liderazgo corporativo de una persona, su estilo preferido de liderazgo corporativo y las 

situaciones en las que probablemente trabajará mejor y donde puede encontrar dificultades para trabajar.

Modelo de Liderazgo Corporativo Potencial de Liderazgo Corporativo



OPQ Manager Plus
El Informe Manager Plus presenta información en términos relevantes para los negocios y de fácil comprensión. El 
formato del informe ayuda a los gerentes a interpretar y utilizar esta información para apoyar decisiones de contratación 
o desarrollo con el mínimo de capacitación o guía.

O Relatório Manager Plus mostra como uma pessoa:

• Prefiere trabajar (por ejemplo, si le gusta vender y 
negociar o no). Esta información abarca tres áreas 
principales: cómo interactúa con las personas, cómo 
aborda las tareas y cómo sus sentimientos y emociones 
impactan su trabajo.

• Probablemente se desempeñe en relación con las 20 
Competencias Universales que están comprobadas 
como importantes en el entorno laboral (por ejemplo, 
Liderazgo y Supervisión).

• Es probable que interactúe con sus colegas y el 
impacto que esta persona tendrá en el equipo.



Evaluaciones de Idiomas: SVAR y WriteX

Evaluaciones de idiomas
SVAR

Evaluación basada en IA de las habilidades de lengua 
hablada del candidato.Proporciona puntuaciones en 
pronunciación, fluidez y lengua hablada.Disponible en 
inglés, francés y español.

Evaluaciones de idiomas
WriteX

Autoevaluación del inglés escrito en forma de redacción o 
correo electrónico.Utilizando procesamiento de lenguaje 
natural (NLP) e IA, proporciona puntuaciones y 
comentarios sobre la calidad del contenido y la 
gramática.



Evaluación de cargos de TI: Automata
• Mide cientos de habilidades técnicas en tecnologías conocidas y 

emergentes.

• Nuevas pruebas de habilidades se actualizan y desarrollan 
constantemente para reflejar las tecnologías más recientes.

• Simulaciones basadas en computadora que evalúan la capacidad de 
programación.

• Estima la capacidad de desarrollar algoritmos para un problema 
determinado y codificarlos en un lenguaje de programación específico.

• Mide la capacidad de desarrollar códigos funcionalmente 
correctos, que generen los resultados esperados, sean eficientes y 
sigan las mejores prácticas de codificación.

ROI = 
Diversidad: 4x candidatos calificados. 
Precisión: 3x mejores entrevistas/contrataciones. 
Velocidad: 60% reducción de tiempo en las contrataciones. 

Beneficios= 
+ Habilidades de programación
+ Corrección basada en la funcionalidad
+ Mejores prácticas de programación

Informe 
Automata 



Evaluación que mide el 
grado en que una persona:

Evaluación de Integridad

21

• Integridad: Es una medida de la tendencia a adherirse a reglas, 
principios éticos y valores. Se caracteriza por mostrar compromiso 
con una organización (incluyendo sus valores y objetivos) y actuar 
de manera segura y confiable.

• Actúa con integridad.
• Se adhiera a las reglas y normas 

organizacionales.
• Llega al trabajo puntualmente.
• Está comprometida con la 

organización.
• Sigue las reglas de seguridad.
• Cumple sus promesas.
• Maneja información confidencial.
• Es responsable del trabajo.
• Asume responsabilidad cuando las 

cosas salen mal.

• La puntuación general que representa la 
tendencia general del candidato a 
comportarse con alta integridad.

• Descripción del comportamiento para 
aclarar la medida.

• Descripción narrativa dinámica de cómo 
se espera que el candidato se 
desempeñe.

El informe muestra:



Evaluación JFA Graduate + 8.0

• La evaluación Graduate 8.0 JFA se centra en la 
medición de competencias esenciales para el 
entorno laboral, como:

• Pensamiento crítico, toma de decisiones, 
iniciativa, adaptabilidad, trabajo en equipo, 
enfoque en resultados

• También evalúa la capacidad de aprender 
rápidamente, organizarse y mantener altos 
estándares de calidad.

• Estas competencias ayudan a identificar el 
potencial de un recién graduado para tener 
éxito en funciones profesionales.



Evaluación JFA de Ventas B2C
Mide comportamientos y competencias para puestos en los que los empleados venden de manera 
proactiva productos o servicios a los clientes y tienen su remuneración basada en los ingresos por 
ventas.

Mide los siguientes tipos de comportamientos fundamentales:

• Promoción de productos a los clientes

• Persuadir a los clientes para comprar productos

• Completar una transacción con un cliente

• Escuchar activamente

• Causar una impresión positiva

• Generar nuevas ideas

• Manejar la incertidumbre

• Trabajar bajo presión controlando las emociones

• Orientación a los objetivos

Ejemplos de Funciones: Representante de Ventas, Asociado de Ventas al por Menor, Consultor de Ventas, 
Atendedor de Ventas, Miembro del Equipo de Ventas y Vendedor de Retail.

66% más probabilidad de 
alcanzar las mejores 
calificaciones de desempeño 
general.

52% más probabilidad de ser 
clasificado como uno de los mejores 
en identificar las necesidades del 
cliente con precisión.

33% más probabilidad de 
recibir altas calificaciones en los 
niveles de productividad.



Evaluación JFA Profesional de Tecnologia
Evalúa los comportamientos clave necesarios para el éxito en entornos tecnológicos de ritmo acelerado y 
en constante evolución, proporcionando una indicación del potencial a largo plazo del candidato.

Mide los siguientes tipos de comportamientos fundamentales:

• Toma de decisiones

• Analizar información críticamente

• Capacidad de aprender y adaptarse rápidamente

• Generar nuevas ideas

• Utilizar el tiempo de manera eficiente

• Mantener altos estándares de calidad

Ejemplos de funciones: Analista de Aplicaciones, Analista de TI, Analista de Negocios, Analista de 
Sistemas Corporativos, Analista de Computación, Analista de Sistemas, Consultor de Sistemas de 
Computación, Analista de Sistemas de Información (ISA).

69% más probabilidad de ser 
clasificado como Top Performer.

2 veces más probabilidad de 
recibir calificaciones por 
encima del promedio en 
competencias de ajuste 
cultural.

61% más probabilidad de 
tener calificaciones 
potenciales anuales más altas 
para el crecimiento dentro de 
la organización.



Evaluación JFA General Entry Level 7.1
Diseñado para puestos de Nivel Básico.

Mide los siguientes tipos de comportamentos fundamentales: 

• Seguimiento de reglas y políticas

• Uso del equipo de protección necesario

• Tratar a los demás con respeto

• Producir trabajo de calidad

• Alcanzar metas

• Trabajar efectivamente junto a otros

Ejemplos de Funciones: Administrador, Empleado, Coordinador de Oficina, Asistente.

33% más probabilidad de tener 
calificaciones más altas en 
Perspicacia en los Negocios.

68% más probabilidad de recibir 
calificaciones top anuales de los 
gestores.

54% más probabilidad de ser 
clasificado como uno de los 
mejores desempeños generales.



Evaluación JFA Industrial - Entry Level 7.1
Diseñada para puestos de nivel inicial, esta solución evalúa comportamientos y experiencias esenciales 
para un desempeño exitoso y seguro en funciones industriales generales o ligeras.

Cargos comunes incluyen: Trabajador, Conserje, Equipo de Mantenimiento de Edificios y Terrenos, y 
Equipo de Reparaciones.

Específicamente, mide 4 competencias:

• Responsabilidad

• Minuciosidad

• Realización

• Orientación hacia la seguridad

Mide los siguientes tipos de comportamentos fundamentales:

• Seguir políticas y procedimientos

• Mantener las instalaciones en buen estado

• Producir trabajo de alta calidad

• Mantener un ambiente de trabajo organizado

• Usar el equipo de protección necesario

• Ser minucioso en las tareas

• Orientación hacia la seguridad



Evaluación JFA Industrial - Semi-skilled 7.1
Diseñada para cargos de nivel inicial, esta solución mide los comportamientos y experiencias esenciales 
para un rendimiento seguro y exitoso en funciones de producción.

Ejemplos de Funciones: Trabajador de Producción y Montaje, Trabajador de Construcción, 
Técnico de Extracción.

67% más probabilidad de 
Concluir el Trabajo con 
Precisión y Eficiencia que los 
puntajes bajos.

41% más probabilidad de 
Adherencia a las Prácticas de 
Seguridad que los puntajes 
bajos.

74% más probabilidad de 
Diagnosticar y Resolver 
Problemas en la Primera Visita 
que los puntajes bajos.

Evalúa competências clave como:

• Orientación a la seguridad

• Realización

• Potencial de aprendizaje

• Minuciosidad

• Trabajo en equipo



Evaluación JFA Industrial Professional and Skilled 7.1
Diseñada para evaluar los comportamientos y experiencias que respaldan un rendimiento exitoso y 
seguro en funciones técnicas o profesionales especializadas en la industria.

Mide especificamente las siguientes 
competencias:

• Orientación a la seguridad

• Realización

• Comprensión mecánica

• Responsabilidad

• Minuciosidad

• Trabajo en equipo

Mide comprensión mecánica (Cognitivo) y comportamientos 
fundamentales, como:

• Actuar de forma segura y eficiente en el lugar de trabajo.

• Instalar, reparar y/o mantener equipos y maquinaria.

• Tomar decisiones mecánicas acertadas.

• Mantener un ambiente de trabajo organizado.

• Producir trabajo de alta calidad y confiabilidad.



Evaluación JFA Healthcare Aide
Mide los comportamientos y experiencias necesarias para el éxito que involucran el apoyo directo a la 
salud y el bienestar de otra persona en el cuidado de la salud.

Evalúa las competencias relevantes de los asistentes de salud:

• Entender y seguir instrucciones detalladas

• Gestión del cuidado del paciente

• Ser respetuoso y tolerante con los pacientes

• Preparar y mantener registros del progreso del paciente y los servicios 
prestados

• Trabajar arduamente para satisfacer o exceder las necesidades de los 
pacientes

Ejemplos de Funciones: Auxiliar de Salud, Auxiliar de Cuidados Personales, Auxiliar de Salud 
Domiciliaria, Asistente de Consultorio Dental.

2.7x más probabilidad de ser 
clasificado como alguien que 
los gerentes querrían volver 
a contratar.

5 veces más probabilidad 
de ser clasificado como 
top performers.

90% más probabilidad de ser 
clasificado como alguien con 
alto potencial de carrera.



Evaluación JFA Entry Level Sales
Para cargos de nivel inicial en los que los empleados venden proactivamente productos o servicios a los 
clientes y tienen su compensación y/o desempeño basados en los ingresos de ventas.

Para esses cargos, as tarefas incluem: promover produtos para os clientes, persuadir os clientes a comprar os 
produtos e concluir uma transação com o cliente, entre outras responsabilidades.

Mide los siguientes tipos de comportamentos fundamentales:

• Enfoque en ventas

• Entiende a los demás

• Escucha de manera efectiva

• Mantiene buenas relaciones de trabajo

• Causa una impresión positiva

• Convence a los demás

• Genera nuevas ideas

• Gestiona bien la incertidumbre

• Se desenvuelve muy bien bajo presión

• Controla las emociones

• Se esfuerza por alcanzar logros



Evaluación JFA Contact Center Customer Service + 8.0
Diseñado para medir las habilidades, competencias y comportamientos necesarios para el éxito en 
funciones de atención al cliente en centros de contacto.

Mide los siguientes tipos de comportamentos 
fundamentales:

• Orientación al servicio

• Resolución de problemas

• Comprende a los demás

• Escucha atentamente

• Actúa de manera ética

• Crea una impresión positiva

• Analiza información

• Aprende rápidamente

• Trabaja con altos estándares de calidad

• Se adapta a las diferencias culturales

Tiempo Aproximado: 41 
minutes

Incluye uma simulación de 
centro de contacto 

optimizada para dispositivos 
móviles, una evaluación de 

comportamiento y una 
prueba cognitiva.



Evaluación JFA Supervisor 7.1
Nuestra solución Supervisor 7.1 fue diseñada para candidatos a cargos de liderazgo de nivel inicial que 
supervisan empleados por hora.

Ejemplos de Tareas Clave: Planificación y Preparación de Horarios de Trabajo, Asignación de Tareas Específicas 
a los Empleados, Coaching sobre Puntualidad, Conducta, Cumplimiento de Horarios y Tareas, Desarrollo y 
Capacitación de Habilidades de los Empleados, y la Priorización de Múltiples Tareas y Decisiones Diarias con 
Mínima Supervisión.

Mide los siguientes tipos de comportamientos fundamentales:

• Potencial de Gestión

• Responsabilidad

• Realización

• Disposición para aprendizaje

• Aceptación de los demás

• Demuestra cortesía

• Mantiene buenas relaciones laborales

• Analiza las informaciones

• Aprende rápidamente

• Trabaja con altos estándares de calidad

• Cumple con normas y regulaciones

• Se adapta a los cambios

• Controla las emociones

• Trabaja con empeño



Evaluación JFA Cajeros
Mide el comportamiento necesario para cargos de nivel básico en los que los empleados son remunerados en efectivo, cheques o tarjetas.

Mide los siguientes tipos de comportamientos fundamentales: 

• Enfoque en el Cliente

• Demostrar Cortesía

• Mantener buenas relaciones laborales y comprender a los demás

• Crear una impresión positiva en los demás

• Trabajar con Altos Estándares de Calidad

• Aceptar la dirección de otras personas

• umplimiento de Normas y Regulaciones

• Adaptarse al Cambio

• Trabajar de forma proactiva

Ejemplos de Tareas Clave: Representante de Ventas, Asociado de Ventas al por Menor, Consultor de 
Ventas, Asistente de Ventas, Miembro del Equipo de Ventas y Vendedor de Varejo.

2.6x más probable de 
demostrar confiabilidad.

2x más probable de tener un 
rendimiento superior en 

general.

2.6x más probable de tener 
mayores habilidades 

interpersonales y 
perspicacia en ventas.



Evaluación JFA Manager 7.1+
Para candidatos a cargos de liderança de nivel inicial que supervisan a empleados asalariados. Incluye 
una evaluación innovadora de razonamiento deductivo optimizada para dispositivos móviles.

Ejemplos de Tareas Clave: Planificación de proyectos con el equipo, Colaboración con gerentes para mejorar métodos y procesos, 
Coaching y desarrollo de habilidades de los empleados, Coordinación entre departamentos para alcanzar metas organizacionales, 
Establecimiento y cumplimiento de objetivos del departamento, Priorización de tareas y toma de decisiones estratégicas y operativas, 
Resolución de problemas de empleados y clientes.

Ele mede os seguintes tipos de comportamentos fundamentais:

• Potencial de Gestión

• Juicio de Gestión

• Realización

• Responsabilidad

• Disposición para Aprender

• Razonamiento Deductivo

• Demuestra Empatía

• Mantiene Buenas Relaciones Laborales

• Comparte conocimientos y orientaciones

• Analiza información

• Aprende rápidamente

• Genera nuevas ideas

• Utiliza el tiempo de manera eficiente

• Trabaja con altos estándares de calidad

• Se adapta a los cambios

• Controla las emociones



Evaluación JFA Store Manager
Mide los comportamientos y experiencias para cargos de gestión que generalmente supervisan a los empleados por hora en un 
entorno de venta minorista o restaurante.

Evalúa las competências relevantes de los Gerentes de Tienda:

• Planificación y preparación de los horarios de trabajo.

• Asignación de tareas específicas.

• Entrenamiento sobre asistencia, comportamiento y cumplimiento de horarios.

• Desarrollo de las habilidades de los empleados.

• Capacitación de los subordinados.

• Priorización de múltiples tareas y prioridades y toma de decisiones diarias.

Ejemplos de Tares y Funciones: Gerente de Tienda, Gerente de Retail, Gerente de Restaurante.



Evaluación JFA Workplace Safety 
Mide los comportamientos y experiencias necesarias para un desempeño seguro y exitoso en funciones operativas y entornos de 
trabajo.

Evalúa las competências esenciales para la seguridad:

• Seguir políticas y procedimientos.

• Usar el equipo de protección necesario.

• Operar máquinas y vehículos de manera segura.

• Saber cómo actuar en situaciones inseguras.

• Producir trabajos de alta calidad.

Ejemplos de Industrias y Funciones: Almacenamiento, Entrega y Logística, Manipulación de Alimentos y Preparación, 
Montaje e Instalación, Transporte, Fabricación y Procesamiento, Construcción, Conductores, Petróleo y Gas, y Minería.

40% menos probabilidad de 
llegar tarde al trabajo

12% más probables de 
alcanzar las metas de 
producción

13% más probables de 
trabajar para resolver 
situaciones inseguras



Últimos Lanzamientos de SHL – Entrevistas Virtuales con 
Inteligencia Artificial

Sincrónica Asincrónica       Codificación TI
(Smart Interview Live)         (Smart Interview On Demand)      (Smart Interview Coding)

IA disponible solo em inglês por el 
momento.

La suite de Entrevistas Virtuales de SHL ganó el premio a la Solución 
Técnica Emergente más Innovadora en 2020 (HR Tech Awards).



Información en Excel disponible para 
descarga en la Plataforma

También es posible 
generar un informe 
One Page para el 
cliente interno.

Ejemplos de One Page


