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Donde SHL se destaca

People Science

Taxonomia Universal de Habilidades
Mas de 30 estudios de validacion en 2023 utilizando las propias evaluaciones de SHL

Evaluacion comparativa avanzada contra 45 mil millones de puntos de datos de talento

Enterprise Partner Technology

Todos los roles, todos los niveles, desde la contratacién hasta la jubilacion 4 centro de datos en todo el mundo

10.000 clientes a nivel global 45 millones de evaluaciones por afio
40+ afios demostrando resultados de negocio 100s de integraciones
Red global de 350 psicélogos I-Os en SHL 99.9% de tiempo de actividad
Evaluaciones en +40 idiomas Seguridad de datos de clase mundial, cumplimiento con GDPR

SHL @



¢, Por que SHL es el proveedor o

lider en evaluaciones??

. Alta validez y confiabilidad: +45 millones de
evaluaciones anuales.

Disenado para empresas

. Especifico para cada rol y nivel

‘ Extenso catalogo de assessments

. Estandar mundial en seguridad de
informacion

‘ Integrable con distintas plataformas

Opciones de benchmarking y grupos
normativos

. Alcance global, presencia local

SHL
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Impacto en servicios financieros T2 entERO

Los banqueros de una institucion financiera en EE. UU. que obtuvieron puntuaciones
mas altas en la solucion de evaluacidn recibieron mejores calificaciones de sus
gerentes en competencias criticas en comparacion con aquellos que obtuvieron
puntuaciones mas bajas.

a a
SKILLS RESPONSABILIDAD DESEMPENO
2.6X mas propensos a tener mas propensos a 2x mas propensos a tener un
mayores habilidades demostrar desempeno superior en
interpersonales y sentido que aquellos con bajas general que aquellos con bajas
comercial puntuaciones puntuaciones

SHU



T -} TalentPRO
Im pa cto en P rofesionales de ventas

Los profesionales de ventas en una empresa financiera que obtuvieron puntuaciones altas en la solucién de
evaluacion lograron mejores métricas y calificaciones de desempefio por parte de sus gerentes en comparacion
con aquellos que obtuvieron puntuaciones bajas.

Los profesionales de ventas con puntuaciones altas fueron:

1 2 3 4

© © ©

72% mas propensos a tomar 42% mas propensos a
iniciativa segun las recomendar opciones
calificaciones de los gerentes. 80% mas propensos a adecuadas a los clientes. $148K mas en promedio
demostrar habilidades de mensual de consolidacion de
ventas exitosas. deuda.

SHL



Autoadministracion
-} TalentPRO

Desde el 2017, TalentPro ha
evaluado mas de 700.000
candidatos con las
herramientas de SHL

Tres formas de
administracion

Evaluacion
completa
(Assessment +
Entrevista)

Administracion
a través de
TalentPro




; Como aseguramos el éxito? | TalentPRO

Calidad de contratacion

Productividad
Fuerza de marca Compromiso de stakeholders
Calidad del proceso Diversidad
Compromiso del gerente Compromiso de los

participantes
Eficiencia

Mobilidad interna




Evalauciones e Informes de SHL para Seleccion
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Pruebas de habilidades cognitivas (14 Reportes) Cargos Operativos:

Retail, Banking, Mining,
Manufacturing, Industrial,
Healthcare, etc.

Cargos Profesionales
y Gerenciales
. 26 pruebas, 41 informes

Verify: Numérica, Verbal, Inductiva, Deductiva, Calculo, Espacial,
Mecanica, Comprobacion Técnica, Seguir Instrucciones, G+.

Verify Interactive: Numérica, Inductiva, Deductiva, G+.

Pruebas de personalidad (12 reportes) Job-focused assessment (42 reportes)

. . ® Tareas administrativas
® Competencias Universales (UCR)

Entrevistas virtuales

®* Sincrona
Asincrona
Codificacion de Tl

Ajuste Persona Cargo (PIJM) \Clz?et?;s

\F;erftﬂ oPQ Servicio al cliente
entas . Soporte técnico

Contacto con el cliente (CCSQ) Industrial

Il Ps]o Seguridad

Trabajo en Equipo

Lider de equipo

Inteligencia emocional

Informe de feedback para candidatos
Preparacion digital

Trabajo remoto

Test de Motivacién y Ajuste Cultural (1 reporte)

Informe de perfil MQ

Pruebas de Habilidades Especificas (8 reportes)

Idiomas con IA: hablados, escritos.
MS Office

Automata: Programacion e Informatica

Produccion
Profesionales de la salud
Supervisores
Graduados

Integridad

Verify Pruebas de habilidades (6 reportes)
® Comprension Mecanica, Comprensiéon Espacial,
Prueba Técnica, Seguimiento de Instruccion,
Habilidad General, Trabajar con Informacion.



Amplio Catalogo de Soluciones

Informe SHL Verify Interactive

Este Informe interactivo Verify tiene las calificaciones de las Pruebas interactivas Verify de Sample Candidate. Si las
pruebas se contestaron sin supervision, existe una pequeia probabilidad de que estas calificaciones no representen el
nivel de capacidad real del candidato.

1 £ n 9 Percentl
Razonamiento inductivo 1
Razonamiento numérico 1

Razonamiento deductivo

Detalles

Razonamiento inductivo
Esta prueba mide la capacidad de trabajar con informacién incompleta y encontrar soluciones al

partir de principios basicos. Las personas que obtienen una buena puntuacion en esta prueba si
tanto conceptual como analitica.

Razonamiento inductivo

Idioma: Inglés - EE.UU.

Percentil en relacion con el grupo de comparacién Interactive Inductive Reasoning Advanced
vi
Sample Candidate demuestra una capacidad estimada de razonamiento critico inductivo bastar

nuevos problemas mediante la creacién de soluciones a partir de principios basicos.
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Section D: istening Comprehension

I this section, you will hear a conversation
followed by  setof questions. Each
You must choose the correct answer.

Listen Carefully
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Evaluaciones de Habilidades Cognitivas :'2¢*PRO

Verify Interactive Verity Interactive G+

« La habilidad cognitiva es el predictor mas consistente del
desempeno laboral. » Verify Interactive G+ es una prueba de

habilidad cognitiva general que evalua
con  precision el  razonamiento
deductivo, inductivo y numérico.

» La evaluacion Verify Interactive mide, de forma atractiva
para el candidato, la habilidad cognitiva especifica que
puede ser requerida para el cargo al que esta

postulando, ya sea Inductiva, Deductiva y/o Numérica.  Utiliza tecnologia adaptativa por

computadora, lo que permite tiempos

* Proceso de evaluacion inmersivo, moderno e interactivo. de prueba mas cortos.

Incluye ejercicios practicos. Con limite de tiempo.
Disponible en 37 idiomas. Se puede aplicar supervision
para evitar fraudes.

Informe SHL Vefig Interactive G+
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Descripcion de habilidad general 0 E i .

Informe SHL Verify Interactive

Este Informe interactivo Verify tiene las calificaciones de las Pruebas interactivas Verify de Sample Candidate. Si las
pruebas se contestaron sin supervision, existe una pequefia de que estas no te
nivel de capacidad real del candidato.
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Esta prueba mide la capacidad de trabajar con informacién incompleta y encontrar soluciones a problemas noveles a
partir de principios basicos. Las personas que obtienen una buena puntuacién en esta prueba suelen pensar de forma

tanto conceptual como analitica dioma: Engish
=l
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vi comprender supuestos no formulados en razonamientos logicos rolar sokiciones para

os problemas, que resisten una revisién minuciosa.
Sample Candidate demuestra una capacidad estimada de razonamiento critico inductivo bastante inferior a la media si
se compara con el grupo de comparacién. Su resultado es mejor que el obtenido por el 1% de los participantes
incluidos en este grupo. Esto sugiere que le resultara bastante dificil comprender informacion incompleta y resolver
nuevos problemas mediante la creacion de soluciones a partir de principios basicos




Evaluacion de Personalidad: Ocupational LS

Personality Questionnaire (OPQ)

« Evaluacion de personalidad lider en el mundo basada en la ciencia.
Muestra las preferencias laborales traducidas en competencias.

» Permite predecir el potencial de desempefo y ajuste para un cargo.

Of the remaining two statements, which
one describes you most?

» Tecnologia optimizada para celulares, tablets y PC.
« En 37 idiomas. _ —
» Tiempo aproximado de respuesta: 15-20 minutos.

» Entrega indicador de consistencia de respuestas del evaluado.

« Recomendada para Seleccion: Graduados, profesionales, jefaturas,
liderazgo y trabajo en equipo.

« Confiabilidad 0.84 - 0.85. Validez 0.4 - 0.5
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Modelo de Competencias Universales SHL

8 factores

Dirigiry Apoyary Interactuar y Analizar e Creary Organizary Adaptar y Capacidad
decidir cooperar presentar interpretar conceptualizar Ejecutar enfrentar emprendedora y
desempefio

PUEDE SER 20 dimensiones
HOMOLOGADO CON BRI T e [T

L AS Colaboracién Entablar Relaciones Redaccién Aprendizaje Planear y Iniciativa

COMPETENCIAS DE rome e peons?
SU EMPRESA

BN e  °@°0°0°0°0 I
Influencia Aplicar

Liderazgo

Etica y Valores Creatividad e Innovacién Resistencia Pensamiento

Experienciay Comercia |

Tecnologia

\ J \ J J ;

Comunicacion Pensamiento Critico Pensamiento Estratégico Confiabilidad

8 Factores

20
Competencias

96 Componentes



Competencias

Dirigir y decidir

Apoyar y cooperar

Interactuary
presentar

Analizar e
interpretar

Creary
conceptualizar

Organizar y ejecutar

Adaptar y enfrentar

Capacidad
emprendedora y
desempeno

Toma de decisiones

Liderazgo

Colaboracién

Etica y valores

Entablar relaciones
influencia

Comunicaciéon

Redaccion
Aplicar experiencia y tecnologla

Pensamiento critico

Aprendizaje
Creatividad e innovacién

Pensamiento estratégico

Planificar y organizar
Aportacién de resultados
Confiabilidad

Adaptabilidad

Resistencia

Iniclativa

Pensamiento comercial

Evaluacion de Personalidad OPQ:
Informe de Competencias Universales (UCR)

Baja --- Nivel alto
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Expertos en Digitalizacion de RRHH

Este informe proviene del Test OPQ y proporciona informacién sobre 20
competencias laborales y sus comportamientos asociados.

1. Dirigir y decidir

1.1 Toma de decisiones [e=F =]

Toma decisiones rapidas, incluso cuando implican riesgos; toma decisiones dificiles, incluso cuando
implican elecciones duras; toma decisiones bien fundamentadas y consideradas, asume la
responsabilidad de los resultados.

Busca el equilibric entre la necesidad de tomar decisicnes deprisa y la de tomar las
decisiones correctas.

Disfruta moderadamente de evaluar de manera critica la informacion relevante al tomar
decisiones.

Se inclina a dejar que los demas tomen el control del proceso de toma de decisiones.
Tiende a enojarse facilmente por las criticas de los demas, y es probable que desista si otras
personas se oponen a sus decisiones.

Se siente a gusto con dejar algunas tareas sin terminar, por lo que no es probable que lleve a
cabo todas las decisiones hasta concretarlas.

1.2 Liderazgo = =

Lidera grupos y delega trabajo en funcion de las capacidades y el potencial, empodera a las personas e
impulsa el alto rendimiento; establece expectativas y estandares claros para el desempeno; supervisa el
trabajo y capacita a las personas para que desarrollen todo su potencial.

Se siente a gusto en cierta medida al estar con los demas, por eso, es probable que se
muestre como una persona lider con moderada seguridad en si misma.

No se siente a gusto con estar a cargo y liderar el trabajo de los demas.
Prefiere abstenerse de expresar sus propics puntos de vista; por eso, s posible que dude al

abordar los problemas de desempeno.

Prefiere centrarse en la situacion inmediata, en lugar de tomar un enfoque estratégico, al
dirigir a otras personas.

No demuestra mucha inclinacién por intentar entender qué impulsa y motiva a las personas
que lidera.

No se inclina demasiado por demostrar preocupacion por sus colegas, por lo cual es posible
que no adopte un rol activo con frecuencia para respaldar el desarrolio de los demas.



Evaluacion de Personalidad:
Ocupational Personality Questionnaire (OPQ)

Evaluacion de personalidad lider en el mundo
basada en la ciencia. Muestra las preferencias
laborales traducidas en competencias.

Permite predecir el potencial de desempefio y ajuste
para un cargo.

Tecnologia optimizada para celulares, tablets y PC.
En 37 idiomas.
Tiempo aproximado de respuesta: 15-20 minutos.

Entrega indicador de consistencia de respuestas del
evaluado.

Recomendada para  Selecciéon:  Graduados,
profesionales, jefaturas, liderazgo y trabajo en
equipo.

Confiabilidad 0.84 - 0.85. Validez 0.4 - 0.5

Of the remaining two statements, which
one describes you most?

1like helping people

1

Dirigiry
decidir

2

Apoyar y
cooperar

Colaboracién

Toma de Decisiones

gTalentPRO

Expertos en Digitalizacion de RRHH

Modelo de Competencias Universales SHL

8 factores
4

3

Interactuar y
presentar

Entablar Relaciones

Analizar e
interpretar

)

Creary
conceptualizar

20 dimensiones

Redaccién

Aprendizaje

Planeary
Organizar

7

Adaptar y
enfrentar

Adaptabilidad

Liderazgo

Etica y Valores

Influencia

Aplicar
Experiencia y
Tecnologia

Creatividad e Innovacién!

Aportacion de Resultados

Resistencia

Comunicacién

Pensamiento Critico

Pensamiento Estratégico

Confiabilidad

Competencias

Dirigir y decidir

Apoyar y cooperar

Interactuar y
presentar

Analizar e
interpretar
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conceptualizar

Organizary ejecutar

Adaptary enfrentar

:  Capacidad
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1. Dirigir y decidir

Capacidad
emprendedora y
desempefio

Iniciativa

Pensamiento
Comercial

Informe de
Competencias
Universales

(UCR)



Evaluacion de Personalidad

presentando

dimensiones:

emociones.
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Informe de Adecuacion de Personalidad y Competencias: T

Informe de Ajuste de Persona para el Cargo

¥Y  Fortaleza v Probable . Moderado ® Probable 2 Limitacién
clave fortaleza limitacién clave

Trabajar con personas (2.1)

Deficiente Marginal Moderado Bueno Excelente
N I

Sample Candidate:

. A veces busca comprender las razones de la conducta de los demds.

ﬁ 50% mas de probabilidad de alcanzar las mejores ol =

= Es probable que proporcione un grado moderado de apoyo y

calificaciones de desemperfio general

Solo de manera ocasional busca contribuciones de los demas para
tomar una decision.

El impulso para ser moderadamente competitivo puede afectar la
cooperacibn con los colegas.

x

Persuadir e influir en los demas (3.2)

Deficiente Marginal Moderado Bueno Excelente
e E— E—

2 veces mas probable ser calificado como uno de los Sample Conidate:

o “modo cuando se promueve a sf

mejores en competencias clave para el cargo CHRDRO DR RESMEN D coNEompANeIR
J p p g ftido cuando se encuentre en
|
ir las necesidades v motivos de
Menor importancia Mavyor importancia
Potencial no utilizado Areas de fortaleza ite confiado cuando influye en los
Kktrafas.
Excelente o :
buen A;ﬂalptar y responder al cambio Planear y organizar (6.1)
potencial 7.1
o y - - -
Q 90% mas de probabilidad de ser considerado con fuerte ey e e
tencial
. . " . porses . o y Bueno Excelente
t | f I d t d I Decidir e iniciar acciones (1.1)
potencial proresional dentro de la organizacion REBCHATINEORNISE | Tisbapeconperenas 20
(31 Persuadir e influir en los demas |
s Redactar y reportar (4.1) (3.2) g critica la informacioén en busca de
] Aprender e investigar (5.1) Aplicar experiencia y tecnologia | L
g Crear e innovar (5.2) (4:2) | RESUMEN EJECUTIVO
3 Entrega de resultados y Analiz8l ¢oro informe le habla de la idoneidad potencial de Sample Candidate para los requerimientos de
! satisfaccion de las expectativas Formuli competencias de este puesto en base a una evaluacién detallada de la personalidad de Sample Candidate.
3 de los clientes (6.2) concepl
g Manejo de las presiones y los Sequir | Calificacion general de la alineaciéon persona-cargo r
/4 agm . . " . c reveses (7.2) procedi -
S : Moderado - Sample Candidate concuerda razonablemente
das dael dopbie de probapiliaa € recipir callricaciones g Pensamiento emoresarial v | Loarar] | §1 con los reauerimienos del ABPIML, pero reauerid 1
comercial (8.2) persong desarrollo de competencias en algunas areas.
. . . .
superiores al promedio en competencias de ajuste cultural 1 e provabe e eascavesdoforaess g sampie Ganaae sean:
Marginal o Areas sin desarrollar | »  Planear y organizar
ascaso "+ Adaptar y responder al cambio
potencial Dirigir y supervisar (1.2)
Apego a principios y valores
(2.2) Las areas de probable desventaja de Sample Candidate son:
Presentar y comunicar la . Dirigir y supervisar
informacion (3.3) = Apego a principios y valores
Presentar y comunicar la informacién
il |




Cuestionario de Motivacion

 Evalua la energia con la que una persona enfrenta las
tareas y qué situaciones aumentan o disminuyen su
motivacion.

* Ayuda a maximizar la motivacion de los empleados para
un buen desempeno.

* Mide el ajuste cultural con la organizacioén y el liderazgo.

* Disponible en 37

latinoamericano.

idiomas, incluyendo espafol

« Evalia 18 impulsores motivacionales divididos en 4
dimensiones:

* Energia y Dinamismo

« Sinergia

* Motivadores Intrinsecos
* Motivadores Extrinsecos

SHL

How does this affect your
motivation?

Having to justify my work
in terms of profits

Very

Demotivating Motivating

> -
Qg  GExit

Es probable que las caracteristicas del puesto de trabajo influyan en el nivel de motivacién del

Informe de Motivacion

>{TalentPRO

Expertos en Digitalizacion de RRHH

Los impulsores

Candid.

ionales del

punctuaciones sten):

p i comparados con el grupo normativo (en

Energia y Dinamismo

Se toma tiempo para realizar las tareas. Trabaja
mejor sin presion. Le desmotiva que le metan
prisa.

Busca desafios suaves, mas que extremos.
Alcanzar los objetivos no es su principal
preocupacion.

Encuentra los entomos competitivos poco
agradables, incluso desmotivadores. Conseguir
unos resultados mejores que los de los demas no
es un motivador.

en vez de incrementar su esfuerzo.

autorida

trabajo afectan a su vida personal.

beneficios y finanzas.

Sample Candidate

Energia y Dinamismo

3 Cuando afronta el fallo o la critica se "desconecta”
o No busca posiciones de poder, influencia o

d
Se desmotiva cuando los requerimientos de su

Se desmotiva cuando se enfatiza demasiado en

Desmotivar

‘mucl

Tener que trabajar bajo presion y gestionar miltiples
actividades dentro de plazos temporarles cortos

Superar los retos, tener que conseguir los objetivos y
sentirse retado personalmente

Trabajar en un entorno competitivo

Temer fracasar al realizar las tareas, estar expuesto a
las criticas y juicios negativos de los demas

Tener oportunidades para ejercer la autoridad, asumir
la responsabilidad, estar en una posicion desde la que
pueda influir a otros

Diposicién para asumir el compromiso de trabajar mas

allé de las horas normales de trabajo

Trabajo que estd orientado a acciones comerciales o
generacion de beneficio

ho

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nivel de Actividad (E1)

Motivacién por el Exito (E2)

Competencia (E3)

edo al Fracaso (E4) |
Necesidad de Poder (ESi
Nivel de Imilicaclén (E6)

Perspectiva comercial |E7)

Desmotivar

cto Motivar

Nivel de actividad

Realizacion

Competencia

Miedo al fracaso

Pueda

Inmersién

Perspectiva comercial

Muy enérgico. Se crece ante la presion del tiempo.
Siempre esta trabajando en algo. Presiona para
conseguir que se hagan las tareas.

Necesita lograr superar retos y metas. Estd
dispuesto a superar retos dificiles.

Busca superar a los demas. Compararse con los
demas frecuentemente mejora su desempeno.

Necesita tener éxito para mantener su autoestima.
La amenaza del fallo mejora su actividad

Busca mayores responsabilidades y poder ejercer
autoridad o control. Se desmotiva cuando no se le
da la responsabilidad.

Se identifica intensamente con el trabajo como
tarea. Invierte mucha energia en el trabajo.
Dispuesto a desarrollar largas jornadas laborales.
Esta orientado hacia las cifras, la facturacion y el
beneficio. Se desmotiva si no ve repercusiones en
resultados y caja.

lemas, el trabajo en equipo,

Motivar mucho nozcan y admiren sus logros.

iente esta atencion personal.
jorganizativa, valores y

jjo. Se desmotiva cuando se le
ones en contra de sus

uro en su puesto y en su
ertidumbres, inseguridad o

profesional, nuevos
laciones.

& trabajo estimulantes, variados
Jotiva con lo rutinario.

ftuaciones poco estructuradas o

n en la

Tener oportunidades para interactuar con los demis. Necesidad Afiliativa sin

en el trabajo ———) Se desmotiva si trabaja con
cercana.

Recibir halagos y otros tipos de reconocimiento por
sus logros

Defiende los ideales y se ajusta a unos estandares
éticos y de calidad muy elevados

Entomo laboral y factores contextuales, tales como
las condiciones de trabajo agradables y la seguridad
en el puesto de trabajo

Tener oportunidades de conseguir més y mejor
formacion y desarrollo y la adquisicin de nuevas
habilidades

Reconocimiento

Coherencia y Principios

Confort y Seguridad

Crecimiento personal

xito y salario. Se desmotiva
jcasa o injusta.

focion profesional lenta o

Btatus y su posicion en el
D

Trabajo que aporta variedad, interés y estimulo

Tener un entomo de trabajo fluido y poco estructurado
y flexibilidad en la forma en que se desarrollan las
tareas

Tener posibilidad de organizarse su propio trabajo en
la manera que mejor se ajuste a su visién

Interés

Flexibilidad

Autonomi:

mpresa. porla
fros.

inch Professionals 1999

as y soluciones que le permitan

pfesional en su carrera le resulta

6

30

32

-

E

0

31

| 4

Nivel de recompensa economica, una clara
vinculacién entre salario, bono y desempefio

Tener oportunidades de promocion profesional

Disponer de simbolos visibles de posicién y estatus

Desmotivar

Recompensas materiales

Progreso

Estado

Desmotivar  Tiene efecto Motivar

Motivar mucho




Informe de Ventas B2B
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* Informe del test de personalidad OPQ y MQ para seleccionar vendedores
exitosos, estimando el potencial de una persona en un rol de ventas en
relacion con criterios predefinidos: fundamentos de ventas, motivadores de
ventas y ciclo de ventas.

FUNDAMENTOS DE LA VENTA

Confianza Comercial

Impulso Comercial

Perseverancia Comercial

Adaptabilidad

Escucha de Manera Activa
Aceptacion del Cambio

MOTIVACION

Desarrollo del
Plan Estratégico
Personal

Gestion y
Crecimiento

Total del
Cliente

Presen-
tacion

Dinero

Competencia

Logro

Ritmo

Contacto Social

Reconocimiento

<Crecimiento

Vis amia
.

rrollo del
Interés

Creacion de
Opciones

éImportante
para tener
éxito?* (clasifi
que o coloque
una marca)

FUNDAMENTOS DE LA VENTA

Los Fundamentos de la venta son factores importantes para la efectividad de la venta en la
mayoria de las situaciones. El gréfico de barras indica el nivel de fortalezas de Sample Candidate
en cada drea. La definicién de cada factor se encuentra inmediatamente debajo del grafico de
barras. Las descripciones de puntuaciones altas y bajas se encuentran debajo de cada definicion.

Se ha demostrado que cada uno de estos factores influye en el éxito de la venta en una gran
variedad de situaciones. Como regla general, se prefiere un nivel alto en todos los factores en la
mayoria de los roles de venta. Sin embargo, algunos factores pueden ser mas o menos
pertinentes en diferentes situaciones de ventas. Usted debera determinar qué factores son mas o
menos pertinentes en su situacion particular.

Estas puntuaciones pueden identificar areas de fortaleza que pueden aprovecharse para mejorar la
efectividad de las ventas. También pueden identificar dreas clave en las que el desarrollo dirigido
y/o la capacitacién pueden mejorar el desempefio en las ventas.

Confianza Comercial B2l Alta

Definicion: Proyecta un aire de confianza cuando trata con otras personas y presenta capacidades y talentos personales
sobresalientes.
Las personas con puntuacién més alta tienden a tener mucha confianza en si mismas, aun en situaciones desafiantes
¥ estresantes.

Las personas con puntuacion mas baia pueden ser timidas o reservadas. Pueden parecer intimidadas o insequras en
ciertas situaciones.

Impulso Comercial B2l Alta

Definicion: Es dinmico y entusiasta, desea ser exitoso y se lanza en busca de objetivos dificiles.

Las personas con puntuacién mas alta estan llenas de energia, determinadas a alcanzar cualquier meta v a superar a
cualquier competidor.

Las personas con puntuacién més baja muestran menos energia y determinacion.

Perseverancia Comercial B2l Alta

Definicidn: Ests lleno de optimismo y es muy tenaz, persevera hasta en las situaciones més dificiles v estd atento a
nuevas oportunidades.

Las personas con puntuacién més alta son optimistas y relajadas, aun cuando las cosas se ponen dificiles.

Las personas con puntuacién mds baja se pueden desalentar cuando las cosas no les salen tan bien.

| Adaptabilidad Baja Alta
\Definicion: Identifica y adopta e estilo més apropiado para maximizar el éxito en situaciones de venta. Es capaz de
imlaaanarse con los clientes o potenciales clientes.
lo Las personas con puntuacién mis alta son sensibles a los demas y muy flexibles y deliberadas en la manera en que
| se comportan frente a los clientes.
|
I+ Las personas con puntuacién mas baja no estén tan dispuestas a adaptar su estilo o enfoque segdn situaciones o
personas especificas.
| Escucha de Manera Activa Baia L]
Definicién: Escucha de manera comprensiva a los demas y observa e interpreta el de las

otras personas.
Las personas con puntuacion mas alta escuchan atentamente y se relacionan bien con los demas.

Las personas con puntuacion mas baia tienden a ser percibidas por los demas como personas que escuchan de
manera ineficaz.

3 : Baja Alta

Aceptacion del Cambio L

Definicion: Tiene la capacidad de adaptarse répidamente a cambios drsticos v continuos en el lugar de trabajo, el

entormo o la forma en que se hacen las cosas.
Las personas con puntuacién més alta no necesitan esforzarse en relacion a los cambios de politicas y el flujo de
trabajo. Muestran la capacidad de adaptarse ra alas Iaborales

Las personas con puntuacién mas baja no reaccionan con tanta eficiencia o de manera tan positiva a los cambios de
situacion u organizativos.

"+ Fundamentos de la Venta: Factores que son importantes
para la efectividad en ventas en la mayoria de las
situaciones comerciales.

®* Confianza Comercial
®* (Campana de Ventas
®* Tenacidad Comercial

Motivadores de la Venta: Factores que influyen en el impulso y
la determinacién de los vendedores para alcanzar y mantener
&l éxarasPiistaehsomercial

Escucha Activa

RH‘a%Pacién a los Cambios
Competencia

* Logro

* Ritmo
=) Ciclo de Ventas: Evalua cual sera el desempefio probable del
evaluado en las distintas etapas del ciclo de ventas.

® Desarrollo del Plan Estratégico

Contacto inicial

Sesipaitosesigiterés

BerenrsBRigetRIternativas
Crecimiento

® o



Evaluacion de Competencias Digitales:

Digital Readiness

« Evaluacion de personalidad lider a nivel mundial

basada en la ciencia.

 Muestra las preferencias de trabajo traducidas en
competencias.

 El informe describe la forma en que la persona
normalmente se comporta, y no sus niveles reales de
habilidad. Ofrece una indicacion de los posibles
puntos fuertes del individuo en cada area y hace
sugerencias de actividades de desarrollo, basadas
en la informacion obtenida a partir del cuestionario.

b
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continuo e
innovacion

Aprendizaje |
Adaptabilidad

Pensamiento estratégico

Creatividad e innovacion

ejecucion

Toma de decisiones

Excelencia en la

Planear y organizar

Entrega de resultados

Construyendo relaciones

. Influendia

Pensamiento critico

Visién analitica [

Aplicar experiencia y

tecnologia

Perfil Potencial de Competencia

La siguiente tabla proporciona un resumen del desempeiio potencial en las competencias examinadas. La
definicién para cada drea y competencia se proporciona bajo los diferentes titulos

Aprendizaje continuo e innovacién

El rapido ritmo de
empleados y lideres que puedan adaptarse, aprender de manera efica

bi iado con los ents iales di

SHL & cen

Of the remaining two statements, which
one describes you mos

ke helping people.

I view things positively

Aorendizaje

tifica la informacion necesaria para resolver un problema; redne inf
arias para investigar un problema o respaldar la toma de decision
2; domina nuevas tecnologias facilmente.

Es probable que usted base la toma de decisiones en algunos df
informacion menos cuantificable cuando se enfrenta a un cont
Usted revisa la informacion hasta cierto punto, y es moderadal
consecuencias y los beneficios al evaluar multiples cursos de
Usted demuestra interés en aprender y explorar conceptos nul
invierta tiempo en desarrollar experticia en el dominio y perspi
Es probable que adopte una perspectiva estratégica y demue
el panorama general.

Es muy probable que usted se sumerja en los detalles cuando
informacion.

s probable que usted establezca y cumpla metas exigentes mi
mejora y aprendizaje.

tividad e innovacion

pta nuevas ideas; busca diversas perspectivas; reevalia, experimen|
rar ideas y conocimientos; piensa de formas nuevas y diferentes pg
adores,

£ poco probable que usted adopte ideas nuevas e innovadorag
Usted demuestra interés en nuevos conceptos, tecnologias y pl
Es tan probable como la mayoria que usted adopte un enfoqué
Es probable que ocasionalmente busque variedad en tareas la
Por lo general, usted respalda el cumplimiento de las reglas, p
esténdar en un entorno ambiguo.

Es probable que adopte un enfoque equilibrado entre los asped
conla 6ny el entorno laboral digital

Puntuacin de Ajuste General

De acuerdo con sus preferencias de personalidad, es posible que exista una

alineacion entre sus conductas potenciales (o competencias) y la

probabilidad de comprometerse con las conductas necesarias para
desempefiarse bien en un entorno de negocio digital. Utilice Ia informacion
de este informe para aumentar la percepcion acerca de si mismo, asi como

para discutir posibles intervenciones de desarrollo con su jefatura

La siguiente tabla proporciona un resumen de su desempefio potencial en las competencias y abjetivos
d

2345

examinados. Las defi e las las preferencias
desarrollo se dan bajo cada competencia en Ia siguiente seccin.

Objetivo de Preparacion Digital
Aprendizaje continuo e innovacion

Excelencia en la ejecucion

Rendimiento en redes

Visién Analitica

Toma de decisiones
Colaboracién

Construyendo relaciones
Influencia

Comunicacion

Aplicar experiencia y tecnologia
Pensamiento critico
Aprendizaje *

Creatividad e innovacién *
Pensamiento estratégico *
Planeary organizar

Entrega de resultados
Adaptabilidad

Iniciativa

y los consejos de

2
AEE AR

Claves del Informe

Informe Digital
Readiness

Los simbol indican qué aspectos onegativa
a cada competencia.
Definicién Descripcion breve Simbolo
E5 muy probable que tenga un impacto positivo. Fortaleza clave 2
bable que tenga e
o

5 probable que tenga un impacto negativo
£ muy probable que tenga un impacto negativo

|
|

€5 probable aue no tenga un impacto positvoninegativo | Moderada
I

e usted muestre:

Limitacion probable
Limitacién clave

barra en el lado derecho delinforme,

Definicion

E5 poco probable que sea una fortaleza

£ menos probable que sea una fortaleza

fortaleza

Muy probablemente sea una fortaleza

£ muy probable que sea una fortaleza

habildas.

[]

[]
probabilidad moderada de queseauna W W W

]

]

Visual




Informe de Liderazgo Corporativo

 Se entregan 2 informes: un Informe Ejecutivo para Recursos Humanos y otro resumen para el evaluado.

» Este informe esta basado en el modelo de liderazgo corporativo de SHL.

» Proporciona una visién del potencial de liderazgo corporativo de una persona, su estilo preferido de liderazgo corporativo y las
situaciones en las que probablemente trabajara mejor y donde puede encontrar dificultades para trabajar.

>{TalentPRO
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Modelo de Liderazgo Corporativo Potencial de Liderazgo Corporativo

4. Liderazgo Transformacional
@ %6_00 ‘ I

Liderazgo Transformacional Liderazgo Transaccional Liderazgo de Redes

rod

Liderazgo Transformacional

£< prob

Liderazgo Corporativo

Desempefo de tareas de Desempeno de la red de Desempefio de tareas Desempefio de la red
la persona lider la persona lider del equipo del equipo
. S personas lidere V eficaces a Las personas lideres ; e

Liderazgo Transaccional

. Este qrafice

i o302 Liderazgo de Redes EEEmmm
R o o ey i | v

Es poco probable Es menos Probabilidad Es algo probable Es muy probable

que sea una probable que sea moderada de que que sea una que sea una

fortaleza una fortaleza sea una fortaleza fortaleza fortaleza
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OPQ Manager Plus

El Informe Manager Plus presenta informacion en términos relevantes para los negocios y de facil comprension. El
formato del informe ayuda a los gerentes a interpretar y utilizar esta informacidén para apoyar decisiones de contratacion
o desarrollo con el minimo de capacitacion o guia.

2. Conducta En El Trabajo 4. Resumen de potencial de competencia
O Relatério Manager Plus mostra como uma pessoa: T s (R = o
* Prefiere trabajar (por ejemplo, si le gusta vender y o
negociar o no). Esta informacién abarca tres areas i —
principales: como interactua con las personas, como Interactuary m—
aborda las tareas y como sus sentimientos y emociones ==
impactan su trabajo. il — ——
* Probablemente se desempefe en relacion con las 20 e
Competencias Universales que estan comprobadas g ==
como importantes en el entorno laboral (por ejemplo, I == -
Liderazgo y Supervision). ; -
=
« Es probable que interactie con sus colegas y el .
impacto que esta persona tendra en el equipo. -m




Evaluaciones de Idiomas: SVAR y WriteX

Evaluaciones de idiomas
SVAR

Evaluacién basada en |IA de las habilidades de lengua
hablada del candidato.Proporciona puntuaciones en
pronunciacion, fluidez y lengua hablada.Disponible en
inglés, francés y espaniol.

/) SVAR 14:44
5 Megha KM
nnnnnnn ¢ L6971nG CEmpRaR IR /) SVAR V4:4h 9
\MCAT =
Test Date: 04-Dec-2
didate Status: daione ol

question has multiple answer options and
you must choose the correct answer.

42 p—

Listen Carefully

o e
"
oooooooooooooooo
dddddddddd —
stol 20b Suitat
e iy . eeealeAa =
@ - a
[ - R P =
seat
XT >
5 n and Los Angeles

. —_— m© z x cvbnmi@ e St
123 space return

Evaluaciones de idiomas
WriteX

Autoevaluacion del inglés escrito en forma de redaccion o
correo electronico.Utilizando procesamiento de lenguaje
natural (NLP) e IA, proporciona puntuaciones vy
comentarios sobre la calidad del contenido y Ia
gramatica.

) Writex - Email writing~ 12:56 | @

...... e -
1o} h Quesoon
" et provido us weh mch. Bt whan e s mare, we sk e
| (#) WriteX - Email Writing n2| @ i Wree 3 recponse expiarng hom me harm curiaives mhen we harm the emvronment.

qwleritiyuiop
e compansou.

als|dlflglhljlk]!
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Evaluacion de cargos de Tl: Automata
*+ Mide cientos de habilidades técnicas en tecnologfas conocidas y U)almcal'.t Automata W el hesen B
emergentes. - - —

* Nuevas pruebas de habilidades se actualizan y desarrollan Cat o 1T g Yoo s SR lo e o e, 0 s 1
constantemente para reflejar las tecnologias mas recientes.

QUESTION
lout of 2

+ Simulaciones basadas en computadora que evaluan la capacidad de
programacion.

+ Estima la capacidad de desarrollar algoritmos para un problema
determinado y codificarlos en un lenguaje de programacién especifico.

* Mide Ila capacidad de desarrollar coédigos funcionalmente
correctos, que generen los resultados esperados, sean eficientes y
sigan las mejores practicas de codificacion.

SUBMITANSWER

Diversidad: 4x candidatos calificados. .y ()

Precisidon: 3x mejores entrevistas/contrataciones.

Velocidad: 60% reduccion de tiempo en las contrataciones. Informe i L
Automata

Beneficios=

+ Habilidades de programacioén

+ Correccion basada en la funcionalidad
+ Mejores practicas de programacion e




Evaluacion de Integridad

Integridad: Es una medida de la tendencia a adherirse a reglas,
principios éticos y valores. Se caracteriza por mostrar compromiso
con una organizacion (incluyendo sus valores y objetivos) y actuar

de manera segura y confiable.

Evaluacion que mide el
grado en que una persona:

Actua con integridad.

Se adhiera a las reglas y normas
organizacionales.

Llega al trabajo puntualmente.

Estd comprometida con la
organizacion.

Sigue las reglas de seguridad.
Cumple sus promesas.

Maneja informacion confidencial.
Es responsable del trabajo.

Asume responsabilidad cuando las
cosas salen.mal.

El informe muestra:

° La puntuacion general que representa la

tendencia general del candidato a
comportarse con alta integridad.

Descripcién del comportamiento para
aclarar la medida.

Descripcion narrativa dinamica de como
se espera que el candidato se
desempeinie.

SHL.

Integridad: Informe detallado
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Evaluacion JFA Graduate + 8.0

.|I||:I]|

La evaluacion Graduate 8.0 JFA se centra en la
mediciéon de competencias esenciales para el
entorno laboral, como:

Pensamiento critico, toma de decisiones,
iniciativa, adaptabilidad, trabajo en equipo,
enfoque en resultados

También evalua la capacidad de aprender
rapidamente, organizarse y mantener altos
estandares de calidad.

Estas competencias ayudan a identificar el
potencial de un recién graduado para tener
éxito en funciones profesionales.

s

Persona graduada + informe

detallado

Nombre de la persona que
se postula:

BS

Percentil: 88%

@ serecomienda

Instrucciones

Descargo de responsabilidad

La informacién incluida en estas
paginas es de naturaleza
confidencial y esta destinada
unicamente a las personas a las
que pertenece o a otras personas
autorizadas.

No debes basarte en la informacion
del informe como alternativa a la
asesoria de una persona profesional
debidamente calificada. Si tienes
alguna pregunta especifica sobre
cualquier aspecto en particular,
debes consultar con una persona
profesional debidamente calificada.

Este informe es confidencial y el propésito de su contenido es asistir en la prediccion del
comportamiento laboral de una persona que se postula. Ten en cuenta que los componentes
de la evaluacion incluidos en este informe de solucion no son todos de igual importancia.
Algunos de los componentes son medidas generalizadas del comportamiento, mientras que
otros poseen un enfoque mas estrecho. Las competencias marcadas con un asterisco (*)
corresponden a medidas de comportamientos estrechos. Aungue estos comportamientos son
importantes para la calificacion global, no tienen tanto peso cuando se los compara con otros
componentes de esta solucion. Segun la investigacion que realizamos, esta distribucion del
peso de los componentes es la mejor manera de predecir el desempeno laboral. Si deseas mas
informacién acerca de este informe (incluida la calificacion) o de otros productos de SHL,

contacta a tu representante de cuenta

@ SHL 2022 0 sus filiales. Todos los derechos reservados.
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SHL

%7 Potencial de la persona graduada

Esto mide el potencial de éxito de la persona graduada por tipo de industria y area
funcional. Este rasgo se caracteriza por el potencial de aprendizaje y resolucion de
problemas, la capacidad para trabajar de manera rapida y efectiva y la tendencia al
cumplimiento de metas.

Las califi iones de quien se la indican que
sus experiencias d. P con
las de las p graduadas

eficaces. Es probable que la persona que se
postula se destaque en el aprendizaje de
informacién nueva y en la resolucién de
problemas, trabaje ripida y eficientemente para
lograr que se hagan las cosas y que esté motivada
para alcanzar sus metas. Es probable que quien se
postula tenga mucho éxito en puestos que
requieran de estas cualidades.

ﬂ Asume la responsabilidad*

Este elemento mide el grado en que la persona que se postula es responsable de los
resultados del trabajo y deberia aceptar la responsabilidad cuando las cosas salen mal.

Es probable que esta persona que se postula sea
responsable, asuma la responsabilidad de
asegurarse de que se hagan las cosas y actde para
resolver los problemas cuando las cosas salgan
mal.

CEEEEOEEN

é'?é Fomenta la cohesion del equipo*

Este elemento mide el grado en el que la persona que se postula estimula al equipo y
lo mantiene unido.

Es probable que esta persona que se postula
considere que la unién del equipo es fundamental
para el éxito y promueva activamente las metas
del equipo.
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Evaluacion JFA de Ventas B2C

Mide comportamientos y competencias para puestos en los que los empleados venden de manera
il proactiva productos o servicios a los clientes y tienen su remuneracién basada en los ingresos por
ventas.

Mide los siguientes tipos de comportamientos fundamentales:

* Promocion de productos a los clientes 66% mas probabilidad de

alcanzar las mejores
calificaciones de desempeno
general.

* Persuadir a los clientes para comprar productos

» Completar una transaccién con un cliente
52% mas probabilidad de ser

clasificado como uno de los mejores
[@] en identificar las necesidades del

 Escuchar activamente

» Causar una impresion positiva B8 oA precisill

» Generar nuevas ideas

33% mas probabilidad de
recibir altas calificaciones en los

« Trabajar bajo presion controlando las emociones niveles de productividad.

* Manejar la incertidumbre

* Orientacién a los objetivos

Representante de Ventas, Asociado de Ventas al por Menor, Consultor de Ventas,
Atendedor de Ventas, Miembro del Equipo de Ventas y Vendedor de Retail.
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Evaluacion JFA Profesional de Tecnologia

T Evalua los comportamientos clave necesarios para el éxito en entornos tecnoldgicos de ritmo acelerado y
en constante evolucion, proporcionando una indicacién del potencial a largo plazo del candidato.

2 veces mas probabilidad d
Mide los siguientes tipos de comportamientos fundamentales: 9 recibir calificaciones por
G encima del promedio en

Iie) 812 s sIens competencias de ajuste

* Analizar informacion criticamente cultural.

« Capacidad de aprender y adaptarse rapidamente e 69% mas probabilidad de ser
| || clasificado como Top Performer.

* Generar nuevas ideas y § -
61% mas probabilidad de

« Utilizar el tiempo de manera eficiente V7 tener calificaciones
) _ potenciales anuales mas altas
« Mantener altos estandares de calidad para el crecimiento dentro de

la organizacion.

Ejemplos de funciones: Analista de Aplicaciones, Analista de Tl, Analista de Negocios, Analista de
Sistemas Corporativos, Analista de Computacion, Analista de Sistemas, Consultor de Sistemas de
Computacion, Analista de Sistemas de Informacion (ISA).
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Evaluacion JFA General Entry Level 7.1
Disenado para puestos de Nivel Basico.

Mide los siguientes tipos de comportamentos fundamentales: N 68% ms babilidad d >
ro a
\'l > mas probabili e reci |r\

» Seguimiento de reglas y politicas calificaciones top anuales de los °

gestores.

» Uso del equipo de proteccion necesario

T ] [QW?NQI\ 54% masgprobabilidad de ser
« Tratar a los demas con respeto Iw\ Y clasificacddaE Aurdl-  los
«  Producir trabajo de calidad mejores desempenos generales.
. Alcanzar metas r:, 33% mas probabilidad de tener

calificaciones mas altas en

- Trabajar efectivamente junto a otros Perspicacia en los Negocios.

Ejemplos de Funciones: Administrador, Empleado, Coordinador de Oficina, Asistente.



Evaluacion JFA Industrial - Entry Level 7.1

@ Disefada para puestos de nivel inicial, esta solucién evalua comportamientos y experiencias esenciales

para un desempeno exitoso y seguro en funciones industriales generales o ligeras.

Mide los siguientes tipos de comportamentos fundamentales:

» Segquir politicas y procedimientos

* Mantener las instalaciones en buen estado

* Producir trabajo de alta calidad

« Mantener un ambiente de trabajo organizado
* Usar el equipo de proteccidon necesario

» Ser minucioso en las tareas

» Orientacién hacia la seguridad

Cargos comunes incluyen: Trabajador, Conserje, Equipo de Mantenimiento de Edificios y Terrenos, y

Equipo de Reparaciones.

b

Especificamente, mide 4 competencias:

Responsabilidad
Minuciosidad
Realizacion

Orientacién hacia la seguridad

TalentPRO

Expertos en Digitalizacion de RRHH
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Evaluacion JFA Industrial - Semi-skilled 7.1

Disefiada para cargos de nivel inicial, esta solucion mide los comportamientos y experiencias esenciales
S

para un rendimiento seguro y exitoso en funciones de produccion.

Evalua competéncias clave como:

Ejemplos de Funciones: Trabajador de Producciéon y Montaje, Trabajador de Construccion,

Técnico de Extraccion.

Orientacion a la seguridad
Realizacion

Potencial de aprendizaje
Minuciosidad

Trabajo en equipo

mas probabilidad de
\Vl Adherencia a las Practicas de

@ Seguridad que los puntajes
bajos.

mas  probabilidad de
O 0O 5 .
) Diagnhosticar Yy Resolver
}IF\ ”" Problemas en la Primera Visita
que los puntajes bajos.

M mas probabilidad de
—o— Concluir el Trabajo con
Precision y Eficiencia que los
puntajes bajos.
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Evaluacion JFA Industrial Professional and Skilled 7.1

Disefiada para evaluar los comportamientos y experiencias que respaldan un rendimiento exitoso y
seguro en funciones técnicas o profesionales especializadas en la industria.

Mide especificamente las siguientes

Mide comprension mecanica (Cognitivo) y comportamientos competencias:

fundamentales, como:

- _ » Orientacion a la seguridad
* Actuar de forma segura y eficiente en el lugar de trabajo.

_ o * Realizacion
* Instalar, reparar y/o mantener equipos y maquinaria.

. . « Comprension mecanica
 Tomar decisiones mecanicas acertadas.

. . _  Responsabilidad
* Mantener un ambiente de trabajo organizado.

: . , o « Minuciosidad
* Producir trabajo de alta calidad y confiabilidad.

« Trabajo en equipo
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Evaluacion JFA Healthcare Aide

@\ Mide los comportamientos y experiencias necesarias para el éxito que involucran el apoyo directo a la
==/ salud y el bienestar de otra persona en el cuidado de la salud.

5 veces mas probabilidad
de ser clasificado como
top performers.

Evalua las competencias relevantes de los asistentes de salud:
« Entender y seguir instrucciones detalladas

» Gestion del cuidado del paciente 90% mas probabilidad de S8

clasificado como alguien con
alto potencial de carrera.

» Ser respetuoso y tolerante con los pacientes

 Preparar y mantener registros del progreso del paciente y los servicios
prestados

2.7x mas probabilidad de ser

clasificado como alguien que

los gerentes querrian volver

a contratar.

« Trabajar arduamente para satisfacer o exceder las necesidades de los
pacientes

=« J B

Ejemplos de Funciones: Auxiliar de Salud, Auxiliar de Cuidados Personales, Auxiliar de Salud
Domiciliaria, Asistente de Consultorio Dental.



Evaluacion JFA Entry Level Sales

@ Para cargos de nivel inicial en los que los empleados venden proactivamente productos o servicios a los
clientes y tienen su compensacion y/o desempeio basados en los ingresos de ventas.

Mide los siguientes tipos de comportamentos fundamentales:

Para esses cargos, as tarefas incluem: promover produtos para os clientes, persuadir os clientes a comprar os
produtos e concluir uma transagdo com o cliente, entre outras responsabilidades.

Enfoque en ventas

Entiende a los demas

Escucha de manera efectiva

Mantiene buenas relaciones de trabajo

Causa una impresion positiva

Convence a los demas
Genera nuevas ideas
Gestiona bien la incertidumbre
Se desenvuelve muy bien bajo presion
Controla las emociones

Se esfuerza por alcanzar logros

b

TalentPRO

Expertos en Digitalizacion de RRHH




>{TalentPRO

Expertos en Digitalizacion de RRHH

Evaluacion JFA Contact Center Customer Service + 8.0

Mide los siguientes tipos de comportamentos
fundamentales:

Orientacion al servicio

Resolucién de problemas

Comprende a los demas

Escucha atentamente

Actua de manera ética

Crea una impresion positiva

Analiza informacién

Aprende rapidamente

Trabaja con altos estandares de calidad

Se adapta a las diferencias culturales

Incluye uma si
centro de conta

optimizada p

comporta

moviles, una e I}a
ﬂ%\to y
o

a dispo

Disefiado para medir las habilidades, competencias y comportamientos necesarios para el éxito en
funciones de atencion al cliente en centros de contacto.

D P ) e—— 00:00
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Evaluacion JFA Supervisor 7.1

Nuestra solucion Supervisor 7.1 fue disefiada para candidatos a cargos de liderazgo de nivel inicial que
==/ supervisan empleados por hora.

Mide los siguientes tipos de comportamientos fundamentales:

» Potencial de Gestion * Analiza las informaciones
 Responsabilidad * Aprende rapidamente

* Realizacion « Trabaja con altos estandares de calidad
« Disposicion para aprendizaje « Cumple con normas y regulaciones

* Aceptacion de los demas « Se adapta a los cambios

 Demuestra cortesia » Controla las emociones

* Mantiene buenas relaciones laborales « Trabaja con empeino

Ejemplos de Tareas Clave: Planificacién y Preparacion de Horarios de Trabajo, Asignacion de Tareas Especificas
a los Empleados, Coaching sobre Puntualidad, Conducta, Cumplimiento de Horarios y Tareas, Desarrollo y
Capacitacion de Habilidades de los Empleados, y la Priorizacion de Multiples Tareas y Decisiones Diarias con
Minima Supervision.



Evaluacion JFA Cajeros

g PRO
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.t} Mide el comportamiento necesario para cargos de nivel basico en los que los empleados son remunerados en efectivo, cheques o tarjetas.

Mide los siguientes tipos de comportamientos fundamentales:

» Enfoque en el Cliente

» Demostrar Cortesia O
. , '~
* Mantener buenas relaciones laborales y comprender a los demas \

» Crear una impresion positiva en los demas
» Trabajar con Altos Estandares de Calidad
* Aceptar la direccion de otras personas

« umplimiento de Normas y Regulaciones

» Adaptarse al Cambio

» Trabajar de forma proactiva

Representante de Ventas, Asociado de Ventas al por Menor, Consultor de
Ventas, Asistente de Ventas, Miembro del Equipo de Ventas y Vendedor de Varejo.

2.6x mas probable de tener

mayores habilidades
interpersonales y
perspicacia en ventas.

2.6x-mas probable de
demostrar confiabilidad.

2x mas probable de tener un
rendimiento superior en
general.
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Evaluacion JFA Manager 7.1+

Para candidatos a cargos de lideranga de nivel inicial que supervisan a empleados asalariados. Incluye
una evaluacion innovadora de razonamiento deductivo optimizada para dispositivos moviles.

Ele mede os seguintes tipos de comportamentos fundamentais:

» Potencial de Gestion * Comparte conocimientos y orientaciones
» Juicio de Gestion * Analiza informacion

» Realizacion * Aprende rapidamente

» Responsabilidad * Genera nuevas ideas

» Disposicion para Aprender « Utiliza el tiempo de manera eficiente

» Razonamiento Deductivo » Trabaja con altos estandares de calidad
» Demuestra Empatia * Se adapta a los cambios

* Mantiene Buenas Relaciones Laborales » Controla las emociones

Planificacion de proyectos con el equipo, Colaboracion con gerentes para mejorar métodos y procesos,
Coaching y desarrollo de habilidades de los empleados, Coordinacidon entre departamentos para alcanzar metas organizacionales,
Establecimiento y cumplimiento de objetivos del departamento, Priorizacion de tareas y toma de decisiones estratégicas y operativas,
Resolucién de problemas de empleados y clientes.
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Evaluacion JFA Store Manager

Mide los comportamientos y experiencias para cargos de gestion que generalmente supervisan a los empleados por hora en un
entorno de venta minorista o restaurante.

Evalua las competéncias relevantes de los Gerentes de Tienda:

* Planificacion y preparacion de los horarios de trabajo.

* Asignacion de tareas especificas.

* Entrenamiento sobre asistencia, comportamiento y cumplimiento de horarios.
* Desarrollo de las habilidades de los empleados.

+ Capacitacion de los subordinados.

» Priorizacion de multiples tareas y prioridades y toma de decisiones diarias.

Gerente de Tienda, Gerente de Retail, Gerente de Restaurante.



) PRO

Expertos en Digitalizacion de RRHH

Evaluacion JFA Workplace Safety

Mide los comportamientos y experiencias necesarias para un desempefo seguro y exitoso en funciones operativas y entornos de
=2/ trabajo.

m 40% menos probabilidad de
Evalta las competéncias esenciales para la seguridad: LA llegar tarde al trabajo

» Segquir politicas y procedimientos.

» Usar el equipo de proteccidon necesario. 12% mas probables de

| I I | ‘ alcanzar las metas de

* Operar maquinas y vehiculos de manera segura. oroduccion

« Saber como actuar en situaciones inseguras.

" 3
* Producir trabajos de alta calidad. 548 "% [ R
trabajar para resolver

situaciones inseguras

Ejemplos de Industrias y Funciones: Almacenamiento, Entrega y Logistica, Manipulacion de Alimentos y Preparacion,
Montaje e Instalacion, Transporte, Fabricacion y Procesamiento, Construccion, Conductores, Petroleo y Gas, y Mineria.



Ultimos Lanzamientos de SHL — Entrevistas Virtuales con y TalentPRO
Inteligencia Artificial

Y > o La suite de Entrevistas Virtuales de SHL gané el premio a la Solucién
\‘, Técnica Emergente mas Innovadora en 2020 (HR Tech Awards).
HR TECH
AWARDS
SHU w.”’Y:A‘;{:l‘.l'";jc‘;;‘:JLl:.S";;l\IAO;. o 4 &'1:,' Code Meet L) & of -3
WHM( v Fm&me(am - E'r’L'ACI'.Gz';Cz'loSO.U"C.'.‘ i TR
Sincroénica Asincronica Codificacion Tl
(Smart Interview Live) (Smart Interview On Demand) (Smart Interview Coding)
IA disponible solo em inglés por el
momento.

SHL



Informacion en Excel disponible para

descarga en la Plataforma

ﬁ TalentPRO
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También es posible
generar un informe
One Page para el
cliente interno.

Reporte Competencias Unlversales

P Personalidad: Person Job Match (Sten Score)
Entregar
Resultadosy Lograr Metasy|
Apegoa Presentary Aplicar Formular Satisfacer Seguir Mango Objetivos | Pensamiento

Decidir einiciar Dirigir y Trabajar con Principiosy Relacidny Persuadir & Comunicar Redactary Experienciay Aprender e Estrategiasy Planear y Bxpectaivas | Instruccionesy | Adaptarsealos| Presionesy Persoralesde | Empresarid y
Nombre [ Apellido | Correo electrénico Perce Perce Acciones Supervisar Personas Valores Redes Influi Iformacion |  Reportar | Tecnologia |  Anaiizar Investigar | Crear e Innovar|  Conceptos | Organizar Cliertes | Procedimientos|  Cambios Reveses Trabajo Cornercial
Nombre 1 [Apellido 1 |Nombre 1@gmailcom 53 7 6 6 6 6 6 5 i i 6 6
Nombre 2 |Apellido 2 [Nombre 2@amail com i 6 4 i 6 i 6| 4 il
Nombre 3 |Apellido 3 [Nombre 3 @amail.com 70! i 7 5 i 6 6 6 7 6 5
Nombre 4 |Apellido 4 |Nombre 4@amail.com 68 6 5 7 7 6 5 6
Nombre 5 |Apellido 5 [Nombre 5@gmail.com 68 il 6] 5 7 7 i i 5 5
Nombre 6 [Apellido 6 |Nombre 6@gmail.com 67 70 7 6 5 6 7 7 7 i i 7 7 7 5] 6] 6| i 7
Nombre 7 [Apellido 7 [Nombre 7 @gmail.com 67 48 4 7 6 6 6 7 il 5 6] 7 6
Nombre 8 [Apellido 8 [Nombre 8@gmail.com 64 46 i 5 5 5 5 5 4 4 7] 4 4
Nombre 9 [Apellido 8 [Nombre @gmail.com 62 S 6 6 6 5 6 6 6 6 6 7 7 4 7 5|
Nombre 14Apellido 10|Nombre 10@gmail.com 61 6 7 7 7 7 6 7 i i 4 4 6 5/ 6
Nombre 1{Apellido 11 [Nombre 11@agmail.com 60! S 6 6 5 5! 5 4 S| 7 7 7 5
Nombre 1]Apellido 12 |Nombre 12@agmail.com 56 4 6 6 6 & 6 5 S| 6 il 6 1 6 6 6
Nombre 13Apellido 13 |Nombre 13@amail com 55 6 il 6 5| 5 7
Nombre 14Apellido 14 |Nombre 14@amail com 48 6 6 6 7 6 6 4 6 5 6 7 6 6 4
Nombre 14Apellido 15 [Nombre 15@amail com 48 42| 5 5 6 5] 5 5 5| | 5| 5] 5 5 6 4 6 5
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